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Adapter  Kérésre nemzetkdzi haszndlatra megfeleld
adaptereket tudunk biztositani. Kérjuk, a segitségért
forduljon a recepciohoz.

/gyak  Szdllodai szobdinkban az dgyak hossza 200 cm,
szélessége pedig 160 cm. A matracok magassaga 25
cm.

Aggnom(j csere A szdllodai szobdkban az agynemut hetente kétszer
cseréljuk. Kérés esetén szivesen biztositunk tovabbi
agynemducserét eltérd idékdzénként. Kérjuk, forduljon a
recepcidhoz segitségert.

Babaapolasi  Babadgyak, dgynemuk, babakddak, etetdszékek és
eszhkOzOKk ~ egyéb babafelszerelések ingyenesen igényelhetdk.
Kérjuk, forduljon a recepcion segitségért.

Biztonség és Vendégeink biztonsdga érdekében zartldnecu
vedelem  térfigyeld kamerdk figyelik a szalloda nyilvanos

terlleteit és bejaratait. Minden felvételt a vonatkozd
jogszabdlyoknak megfeleléen kezellink, és illetéktelen
személyek szadmara nem hozzaférhetd. A
vendégszobdk ajtajai kizardlag a recepcion kiadott
kulcskartyaval nyithatok. A fokozott biztonsag
érdekében minden vendégszoba ajtaja belsd
biztonsagi zarral van ellatva.

CipOtisztitd A cipdtisztitd gép a recepcioval szemben, a hallban
berendezés — helyezkedik el. Ingyenes cipdtisztitd szivacs kérhetd a
recepcion.

IVOViZz A szdlloda teljes tertletén és Budapest egész terlletén
tiszta, biztonsdgos ivoviz all rendelkezésre.




Csomagmegorzo
szolgaltatas

Orommel tdjékoztatjuk érkezd és tévozd vendégeinket,
hogy ingyenes és biztonsdgos csomagmegdrzést
kindlunk a féldszinten taldlhatd zarhatd
csomagmegdrzénkben. Kérjuk, ha igénybe kivanja
venni ezt a szolgdltatdst, jelezze a recepcion.

Poggyaszszallitasi
szolgaltatas

Amennyiben segitségre van szUksége a csomagja
szdllitdsaval kapcsolatban, kérjuk, Ieépjen kapcsolatba
a recepciodval, ahol munkatdrsaink szivesen nyujtanak
tajékoztatast az alkalmazandd dijakrdl is.

Dohanyzas

A dohdanyzas szigortan tilos a szdlloda teljes tertletén,
beleértve a fébejarat 5 méteres korzetét is.
Dohdanyozni kizarolag a szdlloda elétt kijeldlt terdleten
engedélyezett. Felhivjuk figyelmét, hogy a
vendégszobdkban térténd dohdnyzdas 1000 eurds
birsdgot von maga utan.

Ebreszto hivas

Ebresztéhivasokat a recepcion lehet kérni a nap
barmely idészakdban, telefonon vagy személyesen.

Flveszett és talalt,
targyak

A vendégszobdkban vagy a szdlloda egyéb teruletein
taldlt targyakat 30 napig megdrizzik. Az elveszett
targyak szallitdsa kérésre elérhetd.

FIsOsegely-késziet

Az elsésegélycsomag a recepcion érhetd el. Az orvosi
szolgdltatasokkal és a kdzeli gydgyszertarakkal
kapcsolatos informaciokért kérjuk, forduljon recepcios
csapatunkhoz. Barmely gyogyszer szedése esetén
kérjuk, mindig kévesse orvosa vagy gyogyszerésze
utasitasait, és figyelmesen olvassa el a mellékelt
betegtdjékoztatot.

Esernyo

Eserny&k ingyenesen kolcséndzhetdk a recepcion.
Kérjuk, ha mar nincs szuksége az esernydre, hozza
vissza a recepcioéra, hogy mas vendégek is igénybe
vehessék.




Ftterem

A szdlloda étterme kizarolag reggeli idészakban, 07:30
€s10:30 koézo6tt Uzemel. Tovabbi étkezések igénylése
esetén kérjuk, Iépjen kapcsolatba a recepcidval.
Szerzédéses partnerunk széles valasztékot kindl, és a
hét minden napjan 10:00 és 24:00 ora koézott elérhetd.

Fardokopeny és

A furddkodpeny és papucs ingyenesen igényelhet6 a

papucsok recepcion.
Masolasi,  Kérjuk, batran keresse fel a recepcido munkatdarsait. A
szkennelési és  vendégek a szdllodaban elérhetd, dedikalt nyomtatot
nyomtatasi haszndalhatjak nyomtatdsra.
megoldasok

Farddszobai
higiéniai Lermékek

TUkor, allithatd kozmetikai és borotvalkozotukdr, WC-
papir, kozmetikai papirzsebkenddk, fogkefetartd pohdr,
furdészobaszényeg, hajszaritd, tordlkdzotartd, futdtt
torolkozétartd, szemetes, kombindlt tusfurdd és
sampon, valamint folyékony kézmososzappan.

Tovabbi
felszerelések
Kkinalata

A recepcion téritésementesen rendelkezésre alinak
tovabbi furddszobai felszereléseink: fogkefe, fogkrém,
borotva, fultisztitd és sminklemoso készlet,
zuhanysapka. Egyes furddszobdkban kérésre
fUrdoszék is rendelkezésre all. Tovabbi részletekért
kérjuk, forduljon a recepcidhoz. Ezenkivul varrokészlet
és cipdtisztitd készlet is elérhetdk a recepcion.

Haziallatok és

Sajndlatos modon a szdlloddban nem tudunk

kisallatok  hdzidllatokat vagy kisdllatokat fogadni.
Fizoelési  Hitelkartya / bankkartya (EUR)
lehetoségek  Készpénz (EUR [ HUF)

Banki étutalds (EUR / HUF)




\Weboldal

Tovabbi informdacidk szallodankrdl, kulénleges
csomagajanlatainkrol és fotogalériankrol
weboldalunkon érhetdk el: amberlynhotel.com. A helyi
|atnivaldkat bemutatd brostrdk és programajanlatok
a recepcion dlinak rendelkezésre. Tovabbi
informaciokért és segitségért kérjuk, forduljon
bizalommal recepcids csapatunkhoz.

Internet,

Vendégeink szdmara ingyenes vezeték nélkuli
internet-hozzaférés (Wi-Fi) all rendelkezésre a
szdlloda minden szobdjdban és a lobbyban.

Ir6eszkozok és
jegyzetiuzetek

Vendégeink kényelme érdekében irbeszkdzdket és
jegyzetfuzeteket biztositunk a szobdkban.

Italszolgaltatas és
kinalat

Ha italokat kivan fogyasztani, lobbibdrunkban a nap
24 6rdjaban vasarolhat. Minden vendégszobdnkban
taldlhatd egy nagyméretd, privat hdtdszekrény, amely
minibdrként is funkciondl, és széles italvalasztékot
kindl. Italkindlatunkkal és arainkkal kapcsolatban
tovabbi informdacioé a szalloda barjaban érheté el.
08:00 és 20:00 ora kozdtt kérésre kdzvetlenul a
szobdjaba is felszolgdljuk az italokat. Amennyiben
szeretng, hogy rendelését a szobdjdba szdallitsuk,
kérjuk, Iépjen kapcsolatba a recepcioval. A
fogyasztast a szdlloda szadmldjdra terhelhetjuk, vagy a
helyszinen rendezheti.

hamerarendszer

Vendégeink és a szdlloda biztonsdga érdekében
zartldncd megfigyelérendszer Uzemel a szdlloda
egész teruletén.

Rave- és teal0zesi
lchetosegek

Minden szobdban kavéfézd és vizforrald all
rendelkezésre, valamint ingyenes kavé, tea és cukor,
amelyeket naponta feltéltenek a takaritds sordan.




Rulcskartya

Vendégszobdink ajtajai kulcskartyds rendszerrel
muUkddnek. Kérjuk, amennyiben elvesziti kulcskartydjat,
haladéktalanul értesitse a recepcidt. Tavozaskor
kérjuk, adja le szobakulcskartydit a recepcion.

Fenntarthatosag

Ovjuk kdzdsen kornyezetlinket! Kérjik, csak annyi
energidt és vizet haszndljon, amennyi a kényelme
érdekében elengedhetetlen. Emlékeztetdul, a
torolkdzoket tébbszor is felhaszndlhatja a kérnyezet
védelme érdekében. Csak a félddn hagyott
torolkdzoket cseréljuk frissre.

Bejelentkezes ¢s
kijelentkezes

Bejelentkezés 15:00 6ratdl, kijelentkezés pedig 11:00
ordig lehetséges. Amennyiben a kijelentkezési idd
meghosszabbitdsat kivanja, kérjuk, a lehetd
leghamarabb értesitse a recepcidt. Felhivjuk
figyelmét, hogy a késdi kijelentkezés a szdlloda szabad
helyeinek fuggvényében lehetséges. Tovabbi
részletekért és az alkalmazandd dijakért kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot recepcids csapatunkkal.

| gkondicionald
rendszer

A szdlloda minden vendégszobdja és kdzdsségi
helyisége légkondiciondlt. Minden szoba egyedi
légkondiciondloval és futéssel van ellatva.
Kérnyezetvédelmi okokbdl kérjuk, kapcsolja ki a
rendszert, amikor nincs rd& szukség, vagy amikor
elhagyja a szobdjat.

Mosodai
szolgaltatas

Kérjuk, a mosnivalot helyezze a szekrényben taldlhatd
mosozsdakba, és hozza el a recepcidra, ahol
munkatdrsaink szivesen nydjtanak tovabbi
informdaciokat és arakat. Vasald és vasalddeszka
kérésre rendelkezésre all, és a szobdjdba szallitjuk.
Amennyiben szUksége van ezekre a termékekre, kérjuk,
lépjen kapcsolatba a recepcioval. Szallodai szobdink
kérulbelul 50%-aban talalhaté mosdgép. Minden
superior és penthouse apartmanban elérhetd
MosOgép, és ingyenes mosokapszuldkat is biztositunk
az On kényelme érdekében.




Napi Lakaritasi
Teladatok

A vendégszobdk takaritdsa naponta 10:00 és 17:00 ora
kdzott torténik. A takaritasi szolgdltatds magdaban
foglalja a hulladék elszallitasat, porszivozdast,
felmosast, dgyazdast és mosogatdst. A torolkdzok és az
agynemu cseréje kérésre torténik. Amennyiben nem
igényel napi takaritast, kérjuk, helyezze el a szobdban
taldlhatd ,Kérjuk, ne zavarjon” tablat a kulsé ajtd
kilincsén. Ha a napi takaritds sordn szeretné, hogy a
torolkodzoit cseréljuk, kérjuk, hagyja azokat a
furdészoba padldjan. Ha Ujra szeretné hasznaini
torolkdzoket, és ezzel hozzdjarulna a kérnyezet
védelméhez, kérjuk, akassza fel azokat a
torolkdzotartora. Az agynemut hetente kétszer
cseréljuk. Ha a napi takaritds sordn tovabbi
adgynemucserére van szuksége, kérjuk, értesitse a
recepciot legkésdbb ugyanazon a napon 14:00 ordig.

Orvosi ellatas vagy
mentoszolgalat

Amennyiben orvosi segitségre vagy mentbautdra van
szUksége, kérjuk, azonnal hivja a recepciét a +36 70
543 0032-es telefonszdmon, &s munkatdrsaink
azonnal intézkednek az On dltal igényelt segitségrol.

Parkolas

A szdlloda sajdt, biztonsadgos parkoldja az épulet alatti
mélygardzsban helyezkedik el. A parkolds dija
jarmuvenként naponta 15 eurd. Felhivjuk figyelmét,
hogy a szdlloda nem vallal felelésséget a
jarmuvekben keletkezett karokeért, illetve a parkoldas
sordn a jarmuvekben hagyott értéktargyakeért. A
szdlloda elétti utcan hétkdznapokon 8:00 és 18:00 ora
kdzott lehet parkolni, oranként 600 forintért. A parkolds
idétartama 3 6rdra korlatozott. Ezen idépontokon kivl
az utcan vald parkolds tilos, mivel a szdlloda lakossagi
parkolddvezetben taldlhatd. Parkoldjegyek a
parkoldbautomatdbdl vasarolhatok. Ha segitségre van
szUksége, kérjuk, forduljon a recepciohoz.

Panaszok

Panasz esetén kérjuk, hogy tartdzkoddsa alatt 1épjen
kapcsolatba a recepciéval, hogy a problémdkat a
lehetd leggyorsabban orvosolhassuk. Szallodank
lehetdséget biztosit arra is, hogy tavozdsa utan
vendégértékelési e-mailjeinken keresztll megossza
vellnk véleményét.




Parna

Minden szobdban vendégenként egy parna all
rendelkezésre. Ha eltérd parndt szeretne kérni, vagy
tovabbi parndkra van szuksége, kérjuk, lépjen
kapcsolatba a recepcids csapatunkkal. A ktldnleges
parnavalasztékunkrdl a recepcion elérhetd
parnamenuben taldl informaciot.

Radidcsatornak

Online radiécsatorndk alinak rendelkezésre a
vendégszobdkban elhelyezett okostévéken.
Vendégeink ingyenesen haszndlhatjak
nagysebességl Wi-Fi halézatunkat ezen
szolgdltatdsok eléréséhez.

Recepcio

Recepcidnk 24 6rdban, a hét minden napjan nyitva all.
Kollégdink tdbb nyelven beszélnek, €s mindig
orommel alinak rendelkezésére. Kérjuk, tartdzkoddsa
alatt barmikor forduljon hozzank bizalommal.

A recepcio altal
Kinalt
szolgaltatasok

A recepcion keresztul elérhetd telefonos szolgdltatds,
fénymasolds, ébresztéhivasok, tébbnyelvi
informdacios brosurdk (szdllodoi informdaciok,
csomagajdnlatok, szabadidés tevékenységek stb.),
programfoglaldsok és transzferszolgdltatasok.

Reggeli

Vendégeink minden nap 07:30 és 10:30 kozott
svédasztalos reggelit fogyaszthatnak. Amennyiben
korébban szeretne reggelit, rommel készittink Onnek
reggelicsomagot. Kérjuk, hogy az ilyen igényeket
legkésbébb el6zd este 18:00 o6rdig jelezze a recepcion.
Ha az eredeti foglaldsa nem tartalmazta a reggelit,
azt barmikor kérheti a recepcion. Specidlis étkezési
igények esetén kérjuk, jelezze azokat eldz6 este 18:00
oraig. Az allergénekkel kapcsolatos informdaciok a
sveédasztalos pultokndl taldlhatdk, és reggeli
személyzetUnk is készséggel all rendelkezésére.

Takaro

Tovabbi takardk kérésre elérhetdk. Kérjuk, batran
keresse fel a recepcidt, amennyiben szuksége van
rajuk.




TelekomMmunikacios
szolgaltatas

A recepcion egy erre a célra fenntartott
mobileszkdzdn keresztul privat és biztonsdgos belfoldi,
valamint nemzetkoézi telefonszolgdltatasok alinak
rendelkezésre.

Transzier
szolgaltatas

Recepciods csapatunk készséggel all rendelkezésére fix
aras transzferszolgdltatdsunkkal kapcsolatos
informaciokkal és intézkedésekkel.

ToltOallomas

Kérésére 6rommel biztositunk mobileszkdzével
kompatibilis téltdket. Kérjuk, a segitségért forduljon a
recepcidohoz.

Tlzvédelmi
intézkedések

A szdlloda minden szUkséges tUzvédelmi rendszerrel
és berendezéssel rendelkezik. Vendégeink biztonsaga
szadmunkra kiemelten fontos. Sajat védelme
érdekében kérjuk, figyelmesen olvassa el és kdvesse
az alébbi utasitdsokat. Tz észlelésekor kérjuk, azonnal
értesitse a recepciét a +36 70 543 0032-es
telefonszamon, és a kijeldlt vészkijaratokon és
gyulekezési Utvonalakon hagyja el az épuletet. A
tUzjelzd szirena megszolaldsa esetén kérjuk, azonnal
tGvozzon az épuletbdl a kijeldlt vészkijaratokon és
gyulekezési utvonalakon keresztul. A vendégszobdk
ajtajan kifuggesztett evakudldsi tervek jelzik a tlzjelzés
esetén kévetendd menekulési Gtvonalakat.

Taxi és transzter
szolgaltatasok

Taxi igényléséhez kérjuk, forduljon bizalommal a
recepciohoz. Orommel dllunk rendelkezésére
barmilyen egyéb szallitdsi igény esetén is, beleértve a
limuzinszolgdaltatast, minibuszbérlést, autobérlést vagy
a tdbmegkoézlekedéssel kapcesolatos informdacidkat.

Szor

Minden vendégszobdnkban taldlhatd széf. A
vonatkozo6 eldirGsok értelmében a szalloda nem vallal
felel6sséget a vendégszobdkban fellugyelet nélkul
hagyott értéktargyakeért. Felelbésséget kizardlag a
recepcion elhelyezett kdzponti széfben tarolt
értéktargyakért vallalunk, melynek haszndalatat
vendégeink szdmara ingyenesen biztositjuk.




Televizio, radio,
hircsatornak ¢s

Streaming
szolgaltatasok

Minden televizid okostéve, amely lehetdve teszi a
vendégek szamara, hogy online televizids tartalmakat
érjenek el és streameljenek az interneten. Az elérhetd
televizios csatorndkrol weboldalunkon taldlhatd
informacio. A radiddllomasok szintén elérhetdk a
televizids csatorndkon, az ébresztdk pedig a TV-
rendszeren keresztul dllithatok be. Gyors és
megbizhatd Wi-Fi szolgdaltatasunkkal vendégeink
kényelmesen élvezhetik a streaming szolgdltatdsokat,
akar személyes mobileszkdzeiken, akar kdzvetlenul a
szobdjukban taldlhatd okostéveén.

Elektromos

A szdlloda terUletén elektromos jarmu téltéallomas all

jarm(vek (Oltése  rendelkezésre. A haszndlatra és az alkalmazando
dijokra vonatkozd informacidkért kérjuk, forduljon a
recepciohoz.
Flecktromos Az elektromos kerékpdrok és rollerek toltésére a
kerékparok mélygardzsban téltépontok alinak rendelkezésre. A
akkumulatoranak ~ vendégek sajdt toltdkdabeleiket haszndlhatjak. Az
toltése alkalmazandd dijakrol kérjuk, érdeklédjon a recepcion.

herékpartarolohely

Tartozkoddsa alatt a kerékpdrokat biztonsdgosan
elhelyezheti a szdlloda csomagmegorzdjében, a
rendelkezésre allo kapacitds fuggvényében.

Akadalymentesseg

A szdlloda minden terUlete és minden vendégszoba
akaddlymentesitett; azonban kérjuk, vegye
figyelembe, hogy furddszobdink nem hozzaférhetdk
kerekesszékkel.

FiiggoNyok

Minden szobdnk extra vastag soététitd fuggdnnyel van
felszerelve, amely a fény beszirédését nagyrészt
meggatolja.







